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SITE INTERNET DE DEMANDE DE SUBVENTIONS  
 
 
 

L’adresse du site est : https://subventions.bourgognefranchecomte.fr 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour obtenir de l’aide technique : subvention-en-ligne@bourgognefranchecomte.fr 
 

https://subventions.bourgognefranchecomte.fr/
mailto:subvention-en-ligne@bourgognefranchecomte.fr


 
 

 
 
 
Sur la plateforme de dépôt des aides régionales, toutes les pièces justificatives 

demandées doivent être jointes de façon numérique.  
Les documents en version papier devront être scannés. 
 

 
 

 
 

  

Etape 1

•Création d'un compte 
utilisateur et d'une fiche 
tiers pour identifier le 
demandeur

Etape 2

•Création de la demande 
d'aide Audit énergétique 
ou AMO Effilogis

Etape 3

•Validation de la saisie de 
votre demande pour 
déposer votre dossier



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPE 1 

Création d’une fiche tiers 
(fiche d’identification  

du demandeur de l’aide) 



 
 

ETAPE 1 : CREATION DE LA FICHE TIERS 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

Le bouton « Inscrivez-vous » 

redirige l’utilisateur n’ayant pas de 

compte sur la plateforme vers les 

pages d’inscription. 

 
Le bloc « S’identifier » permet à 

l’utilisateur qui possède déjà un 

compte de s’identifier sur la 

plateforme. 

  

Avant l’authentification, plusieurs blocs sont visibles : 
- Les actualités visibles par le tiers et préalablement configurées par la région 
- Le bouton « s’identifier » pour se connecter au portail tiers ou créer un compte. 

Le bandeau permet aux utilisateurs non 
connectés d’accéder au guide des aides 

Le bloc « Actualités » 
affiche les actualités 
visibles par les 
utilisateurs Tiers non 
connectés. 



1. Créer un nouveau compte utilisateur  
 

Une fenêtre s’ouvre à la suite du clic sur le bouton  
 
 

Cette fenêtre permet au tiers de se connecter ou de s’inscrire. 

Le bouton INSCRIVEZ VOUS 
redirige l’utilisateur n’ayant pas 
de compte sur la plate-forme 
vers les pages d’inscription. 

Ce compte unique permet au Syndic Professionnel de retrouver  

l’ensemble des demandes d’aides qu’il a déposé à la Région. 



2. Renseigner la fiche d’identification du demandeur 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

Choix à indiquer : 
Entreprise = Syndic professionnel 

 
Mot de passe de connexion : 12 caractères minimum  

• Une majuscule  

• Une minuscule  

• Un chiffre 

• Un caractère spécial 

 
Complétez les champs vides. 

Nom et prénom du contact 
dans l’entreprise 



  

 
Vérifier les informations pré-remplies et complétez les champs vides. 



  

Cocher les cases et valider les informations saisies. 



 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

  

Vous allez recevoir un mail automatique de la plateforme AIR. 

Vérifiez dans les spams si vous ne recevez pas de message. 



3. Activer le compte utilisateur 
  

Cliquer sur le mot ici qui contient le lien pour activer votre compte. 



 
 

 
 

 
 
 

Retourner sur la fiche tiers et ajouter le RIB du syndic professionnel 



  

 

Il faut déposer un ou plusieurs documents sur sa fiche dans l’onglet Documents : Cliquer sur le crayon pour 
déposer le document correspondant 
 

 



 

  

Informations à renseigner une fois pour la création du compte. 



r. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ETAPE 2 

Dépôt du dossier 



ETAPE 2 : DEPOT DU DOSSIER 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 – Cliquer sur « RECHERCHER UNE AIDE » 

2. Taper « copro » en minuscules puis bouton 
RECHERCHER 

3. Sélectionner le 
dispositif qui vous 
intéresse en cliquant 
sur la flèche 



 

 

 

 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Si vous le souhaitez, vous pouvez 
télécharger sur votre ordinateur 
le règlement du dispositif d’aide 

 
Démarrer le dépôt du dossier 



  
 

Cocher les cases  
pour télécharger  
les documents 



 
 

  
  

Audit énergétique – Nom de la Copropriété – Adresse – Code postal Commune 

• Audit énergétique de la copropriété X comprenant Y logements 
ou 

• AMO pour la copropriété X comprenant Y logements 

Commune 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les taux et plafonds sont inscrits dans le règlement 
d’intervention présent sur la page d’accueil de l’aide. 



 
 
 
 
 
 
 
 
  

Renseigner les coordonnées de l’interlocuteur sur le dossier 
Sélectionner « Gestionnaire » pour la fonction 



 
 

 
 

Renseigner le nom de votre Espace Conseil France Rénov’.  
Il est disponible sur le site : 

https://www.effilogis.fr/trouver-mon-conseiller 
 

https://www.effilogis.fr/trouver-mon-conseiller


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Compléter les informations sur la copropriété et le Président du Conseil syndical 
et cocher « je suis un syndic professionnel »  



 
 
 
 
 

Compléter les informations  



 
 
 

Chauffage et eau chaude sanitaire :  
cocher la ou les sources d’énergie utilisée(s) 

Compléter les informations sur la 
copropriété 



 

 
 

 

Enregistrer = sauvegarder la saisie  
et pouvoir revenir compléter plus tard le dossier 
 

Valider = envoyer la demande à la Région  
(le dossier ne peut plus être modifié) 



 

La taille des documents 
sur une même ligne  
ne doit pas dépasser  
15 Mo. 

Cocher les cases  
pour télécharger  
les documents 



  



 
 

ETAPE 3 

Validation de la saisie de 
votre demande 



 

ETAPE 3 : VALIDATION DE LA SAISIE DE VOTRE DEMANDE 
 
 
 

 
 

 
 
 
Une fois l’ensemble des onglets complétés et toutes les pièces demandées enregistrées 
sur la plateforme, cliquer sur  
pour envoyer votre dossier à la Région. 

 
 
 
 
Vous recevez par mail un accusé de réception si votre dossier a bien été envoyé. 
Ce mail contient en pièces jointes votre fiche de renseignements et un récapitulatif 
de votre demande. 

Une fois validé, votre dossier ne pourra plus être modifié. 

Cocher la case 



  



 
 

 

Accès à vos dossiers 



ETAPE 4 : SUIVRE MA/MES DEMANDE(S) 
 
 

 
 
 
 

À tout moment vous pouvez accéder à  
vos dossiers et voir leur état d’avancement. 

Le dossier est seulement visible en consultation 
(car il a déjà été envoyé à la Région). Le dossier peut être réouvert et complété  

ou modifié si besoin par le demandeur. 



                                                             CONTACT EN CAS DE DIFFICULTÉS 
 
 
 

Contact pour toute question liée à l’utilisation de la plateforme de dépôt de dossiers 
 

En cas de difficulté pour : 

• la récupération de vos codes (identifiant et/ou mot de passe) 

• le dépôt de votre dossier  

• ou tout autre problème 
 
vous pouvez envoyer un mail à : subvention-en-ligne@bourgognefranchecomte.fr 
  
 
 
 

Contact pour toute question en lien avec des questions liées aux dispositifs d’aide 
 
 
vous pouvez envoyer un mail à : emilie.roy@bourgognefranchecomte.fr 

 
 
 

mailto:subvention-en-ligne@bourgognefranchecomte.fr
mailto:emilie.roy@bourgognefranchecomte.fr

